Obchodni podminky platné od 1/02/2022

Obchodni podminky Bystroii - Integrace s.r.o.

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pro nakup v nasledujicich e-shopech:
Bystroi na www.bystron.cz

(dale jen ,e-shop®)

2. Provozovatelem e-shopu a prodavajicim je spolecnost Bystron - Integrace s.r.o., se sidlem Podlesi 506, 757
01 Valasské Mezifici, Ceska republika, identifikaCni Cislo: IC: 26828944, DIC: CZ26828944, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 25997(déle jen ,prodavajici“).

3. Tyto obchodni podminky v souladu s pravnimi pfedpisy blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho.

4. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Otazky t&mito
obchodnimi podminkami neupravené se Fidi ob&anskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb. v platném znéni), a je-
li kupujici spotfebitel, zakonem o ochrané spotfebitele (zakon &. 634/1992 Sb. v platném znéni).

5. Prodavajici ke komunikaci s kupujicim vyuziva zpravidla emailovou adresu, kterou mu kupujici sdélil.
Na tuto emailovou adresu mize prodavajici kupujicimu zasilat veSkera sdéleni i ukony. Zprava odeslana
prodavajicim na emailovou adresu oznamenou kupujicim plati za doruéenou dnem nasledujicim po dni,
kdy byla odeslana.

6. Prodavajicimu Ize doru€ovat na adresu jeho sidla nebo na emailovou adresu bystron@bystron.cz

Il. Vymezeni pojmu

1. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2. Spotiebitelskd smlouva je kupni smlouva, kde smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na
druhé strané podnikatel. Prodavajici ma v ramci spotfebitelské smlouvy postaveni podnikatele.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi pravnim radem Ceské republiky. Nabidka e-shopu plati
u jednotlivych poloZek do vyprodani zasob, pokud neni uvedeno jinak. Pfipadné dotazy ke zboZi je mozné klast
prostfednictvim tel. €. +420 571 619 321 v pracovni dny v dobé od 7:00 do 14:00 ¢&i e-mailu: bystron@bystron.cz
Naklady na pouziti prostfedkll komunikace na dalku (telefon, internet atp.) hradi kupujici a jsou zavislé
na sjednanych odménach Kupujiciho s poskytovatelem prostfedkt komunikace na dalku.


http://www.bystron.cz/

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici je povinen se pfed podanim objednavky na internetovych strankach prodavajiciho v sekci ,ESHOP —
OBCHODNI| PODMINKY* seznamit s postupem nakupu u prodavajiciho, kde jsou uvedeny i jednotlivé technické
kroky vedouci k podani objednavky a uzavfeni kupni smlouvy, a je povinen se seznamit s témito obchodnimi
podminkami a podminkami dodavky zbozZi v&. kupni ceny. Tyto obchodni podminky jsou na internetovych
strankach prodavajiciho pfistupné a k dispozici ke stazeni ve formatu PDF. Pfed podanim objednavky je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje v ni obsazené.

2. Objednavku Ize podat a kupni smlouvu uzavfit v ¢eském jazyce. Objednavku Ize ucinit elektronicky a také
telefonicky na tel. €isle +420 571 619 321 Na tomto Cisle je prodavajici obvykle k dispozici v pracovnich dnech od
7:00 do 14:00 hodin. Naklady na pouZiti telefonu jsou dany bé&znym tarifem telekomunikaéniho operatora
kupujiciho. Rovnéz naklady na pouziti sité internet jsou dany bé&znym tarifem telekomunikacniho operatora
kupujiciho.

3. Umisténi nabidky zbozi s dolozkou ,zbozi skladem® na internetovych strankach se povazuje za navrh
prodavajiciho na uzavfeni kupni smlouvy o prodeji zbozi. Kupni smlouva vznikd okamzikem, kdy
prodavajicimu dojde objednavka kupujiciho. Timto momentem vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami, které jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy. Umisténi nabidky zbozi s dolozkou ,zbozi na objednavku“ na internetovych
strankach se povazuje za indikativni a nezavaznou nabidku zbozi, které musi byt pfed jeho dodanim vyrobeno
nebo pfizplsobeno kupujicimu. V takovém pfipadé bude na zakladé objednavky kupujiciho ucinéné
prostfednictvim e-shopu a jeho pfipadnych dopliujicich pozadavkud, pfipravena individualni nabidka
prodavajiciho, kterou prodavajici zasle kupujicimu prostfednictvim e-mailu a az tato individualni nabidka
predstavuje navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy o prodeji zbozi. Kupni smlouva v takovém pripadé
vznika okamzikem, kdy prodavajicimu e-mailem dojde potvrzeni takové individualni nabidky ze strany
kupujiciho. Timto momentem vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Prodavajici v obou pfipadech uzavieni kupni smlouvy (pfijeti objednavky) kupujicimu potvrdi na emailovou
adresu, kterou uvedl v objednavce.

Na zakladé zde uvedenym zplisobem uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen kupujicimu predmét
koupé (zbozi) odevzdat a kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu a
dale sjednanou cenu za dopravu zbozi kupujicimu odpovidajici kupujicim zvolenému zptisobu dodani
zbozi.

4. Objednavka, resp. potvrzeni individualni nabidky ze strany kupujiciho jsou zavazn4, jejich podanim
kupujici bez vyhrad prijima zavazek k zaplaceni ceny zbozi a ceny za dopravu a vSechna ostatni smluvni
ujednani vcetné veskerych ustanoveni téchto obchodnich podminek ve znéni plathém v den podani
objednavky, resp. potvrzeni individualni nabidky.

5. Smlouva je po svém uzavfeni prodavajicim archivovana pro ucely jejiho spInéni a neni pfistupna tfetim
osobam. Prodavajici k ni umozni spotfebiteli pFistup.

IV. Ceny a zpuisoby placeni

1. Prodavajici je opravnén kdykoli ménit ceny zbozi a ceny za dopravu zbozi uvedené na internetovych
strankach. Zména se nedotkne jiz uzaviené smlouvy.

2. Kupujici mGze v objednavce zvolit néktery z nasledujicich zplsobu placeni:

a) Platba hotové pfi prevzeti
V pfipadég, ze zbozi ma byt vyzvednuto osobné na prodejné, je mozné ho uhradit v hotovosti nebo platebni kartou
v prodejnach prodavajiciho uvedenych v zalozce Kontakty umisténé na e-shopu https://www.bystron.cz/kontakt/.

b) Platba dobirkou
Pfi platbé na dobirku kupujici zaplati cenu k rukam dopravce pfi pfevzeti zasilky.

¢) Platba bankovnim pfevodem pfed odeslanim zbozi kupujicimu nebo pfed osobnim vyzvednutim zbozi na
prodejné.



d) Platba platebni branou, kartou Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic i Maestro.

e) Zalohova platba na ,,zbozi na objednavku,,. V tomto pfipadé je kupujici povinen uhradit prodavajicimu zalohu
pfed odeslanim takového zbozi, a to ve vysi uvedené v individualni nabidce prodavajiciho.

Pokud kupujici zvoli jako zplsob platby bankovni pfevod, veSkeré platebni Udaje se zobrazi po
dokonc&eni objednavky. Platebni Gdaje jsou obsazeny takeé v pfiloze emailového potvrzeni objednavky.

Pfiprava objednaného zboZi k odeslani zacina probihat vZdy aZ po pfipsani ceny na u€et prodavajiciho.

3. Danovy doklad - fakturu prodavajici odeSle na email kupujiciho v den expedice nebo spole¢né se zbozim.

V. Odeslani zbozi kupujicimu

1. Zbozi s dolozkou ,zbozi skladem*“ prodavajici odesle pri dodrzeni podminek zvoleného zpuisobu placeni
ve lhiaté poéitané ode dne doruéeni objednavky prodavajicimu dle jeho skladové dostupnosti. Udaj o
skladové dostupnosti je uveden na internetovych strankach prodavajiciho. Zbozi ,skladem® prodavajicim odeSle
nasledujici pracovni den. Zbozi ,skladem u dodavatele® obvykle odeSle béhem 2-5 pracovnich dni. V pfipadé, ze
nebude mozné zbozi odeslat v této Ih(té, bude prodavajici informovat kupujiciho emailem nebo telefonicky. Dobu
odeslani zbozi oznaceného s dolozkou ,zbozi na objednavku® Ize urcit az na zakladé individualniho posouzeni
s ohledem na dodaci doby dodavatelti prodavajiciho. PFiblizny termin odeslani zbozi oznaceného s dolozkou
,ZboZi na objednavku® je tedy vzdy uveden v individualni nabidce. Zbozi na objednavku je zadavano do vyroby az
poté, co kupuijici potvrdi individuélni nabidku. Zbozi, které ,neni skladem* je dlouhodobé& vyprodano a prodavajici
negarantuje dodani zbozi. O dostupnosti takto oznaceného zboZi je kupujici povinen se u prodavajiciho
informovat telefonicky nebo emailem.

2. ZpUsob dodani kupujici zvoli v objednavce z moznosti nabidnutych prodavajicim. U jednotlivych moznosti
prodavajici uvadi i cenu za dopravu.

3. Osobni odbér zbozi v prodejné prodavajiciho je vzdy zdarma. Jakmile je zbozi na prodejné pfipraveno,
prodavajici odeSle kupujicimu email, Ze si zbozi mlze vyzvednout, nebo ho bude kontaktovat
telefonicky. V takovém pfipadé je kupujici povinen pfipravené zbozi vyzvednout nejpozdeéji do jednoho tydne ode
dne vyzvy k vyzvednuti zboZi dle pfedchozi véty.

4. Dodani s vyuzitim pfepravni spole¢nosti PPL: Balikova sluzba PPL a spole¢nosti DPD CZ s.r.o. (dfive Geis
Parcel CZ s.r.0.) doruCuje zpravidla do druhého dne od pfedani zasilky z expedice prodavajiciho. Pokud neni pfi
prvnim pokusu Uspésna, zanecha zpravu na misté doru€eni a pokusi se predat zasilku ihned dal$i den nebo
podle dohody s adresatem. Kazdy balik ma své identifikacni Cislo, takze v pfipadé komplikaci ho Ize snadno
dohledat na strankach prepravni spole¢nosti. Volba prepravni spolecnosti je vzdy individualni a odviji se od
hmotnosti a velikosti zasilky a délce prepravni trasy.

PPL: Maximalni vaha 31,5kg, maximalni délka 120cm, maximalni rozmér 120x60x60cm a zaroven soucet obvodu
a délky max. 360cm.

DPD: Maximalni vaha 31,5kg, maximalni délka 175cm, maximalni obvodova délka 300cm.

5. Pro dodani zbozi na paletach je vyuzivana prepravni spole¢nost Schenker a Toptrans. U paletové prepravy
je cena nabidnuta vzdy individualné a odviji se od hmotnosti a velikosti zasilky a délce pfepravni trasy.

7. Kupujici se seznami s podrobnymi informacemi o pfepravé na internetovych strankach pfislusné pfepravni
spole¢nosti.

https://www.ppl.cz/, https://www.dpd.com/cz/cs/, https://www.dbschenker.com/cz-cs/, https://www.toptrans.cz/



http://www.superdiskont.cz/skladova-dostupnost-text-140
https://www.ppl.cz/
https://www.dpd.com/cz/cs/
https://www.dbschenker.com/cz-cs/
https://www.toptrans.cz/

VI. Prevzeti zbozi kupujicim

1. Kupujici je povinen objednané zbozi prevzit. Nejde-li o osobni odbér v prodejné prodavajiciho, je
kupujici povinen pred tim, nez zasilku se zbozim od dopravce prevezme, zkontrolovat celistvost a stav
zasilky. V pripadé poskozeni obalu zasilku neprevezme a sepiSe s pracovnikem dopravce protokol o
poskozeni.

2. Pokud bylo zboZi pfepravovano dopravcem PPL a zboZi po rozbaleni vykazuje zjevné mechanické poSkozeni
vzniklé pfi pfepravé, kupujici kontaktuje dopravce PPL telefonicky na zakaznické lince PPL ¢&. tel. 840 775 775.
Operator/ka PPL bude kupujiciho navigovat jednotlivymi kroky k uspéSnému podani reklamace.

3. Pokud bylo zbozZi pfepravovano dopravcem DPD CZ a zboZi po rozbaleni vykazuje zjevné mechanické
poskozeni vzniklé pfi pfepravé, kupujici vzdy vyplni zapis o Skodé, a to ihned nebo nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl od doruceni poskozené zasilky. Postup reklamace je detailné popsan na internetovych strankach DPD CZ
(na klik ZDE).

4. Pokud bylo zboZi pfepravovano pfepravni spole€nosti Schenker a Toptrans (zboZzi na paletach):

e Pri prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poSkozeni obalu) je nutné
ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i s touto vadou bez
obavy s naslednym uplatfiovanim pfipadné Skody.

e V pripadé poskozeni stroje/zbozi doporucujeme sepsat s fidicem Skodni protokol nebo zasilku
odmitnout.

5. Nepfevezme-li kupujici zbozi nebo zbozi nevyzvedne u pfislusného dopravce a zbozi je vraceno zpét
prodavajicimu, prodavajici odesle zbozi kupujicimu znovu za podminky, Ze kupujici uhradil cenu zbozi,
dvojnasobek sjednané ceny za dopravu zbozi. Prodavajici za$le kupujicimu emailem vyzvu k Ghradé na
emailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdélil. V pfipadé&, Ze kupujici cenu zbozZi, sjednanou cenu za
dopravu zbozi a cenu za dal§i dopravu zbozi neuhradi ve Ihité do sedmi dni od odeslani emailové vyzvy
prodavajiciho, ma prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit z dlivodu prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi a
zaplacenim kupni ceny a ceny za dopravu.

6. Pfedchozi odstavec se nepouzije v pfipadé posSkozeni obalu zasilky podle odst. 1. véty tfeti tohoto &lanku
obchodnich podminek.

VII. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi se fidi obéanskym zakonikem. Neni-li kupujici podnikatelem, pouziji
se i ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé. Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, pouzije se i pro kupujiciho, ktery
je podnikatelem.

2. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Toto pravo ma i kupujici, ktery je podnikatelem.

3. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Pro
kupujiciho podnikatele je zaruka omezena nejdéle na dobu dvou let ode dne prevzeti zbozi.

4. Zarucni doba bézi od prevzeti véci kupujicim. Dojde-li k vyméné zbozi, zane zaru¢ni doba znovu bézet ode
dne prevzeti nahradniho zbozi.

5. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a pfilozit k reklamovanému zbozi. Kupujici je
povinen pfedat prodavajicimu reklamované zboZi upiné, s kompletni dokumentaci a €isté. Pokud tak neucini, je
prodavajici opravnén reklamaci odmitnout. Je tfeba uvést zjisténé vady, tj. o jaké vady se jedna a jak se projevuji
a jaky narok uplatiiuje (jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje). K reklamaci je nutné ve vSech
pripadech predlozit doklady o prodeji zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu nebo paragon.
Reklamaci Ize podat postou i osobné na adrese sidla prodavajiciho. Kupujici nemuze ménit uplatnéné reklamacéni
naroky, neni-li dohodnuto jinak. Potvrzeni o tom, kdy kupujici uplatnil reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje zaSle prodavajici kupujicimu emailem, v pfipadé osobniho predani
reklamace a reklamovaného zbozi pfeda ihned.


https://www.dpd.com/cz/wp-content/uploads/sites/226/2020/07/Jak-reklamovat_zasilku_final_po-strankach_KOR.pdf

6. Prodavajici nebo jim povéfreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnG. Do této IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihité. Marné
uplynuti této Ihaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

7. Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi udaji na faktufe a skute¢né dodanym zbozim, je kupujici
povinen podat do tfi pracovnich dnl pisemnou zpravu o téchto vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzeni této Ihity
plati, Ze kupujici zboZi odsouhlasil a reklamace nebude uznana. V pfipadé, Ze je tato reklamace uznana jako
opravnéna, muze kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi nebo vyménu zbozi jiného druhu za
zbozi kupujicim plvodné objednané.

8. Prodavajici odpovida za vady zbozi, které ma zbozi pfi pfevzeti kupujicim nebo které se objevi v pribéhu
zarucni doby.

9. Kupuijici ma pfi fadném a v€asném uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

a) pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady a, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, pravo na vyménu vadného zbozi za nové zbozi bez vad; pokud se vSak vada tyka pouze
soucasti véci mlize kupujici poZzadovat jen vyménu vadné soucasti;

b) neni-li takovy postup mozny, pravo odstoupit od kupni smlouvy;
C) pravo na pfimérenou slevu podle odst. 11. tohoto ¢lanku

10. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsSi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit.

11. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo
znacné obtiZe.

12. Prava z odpovédnosti za vady zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna v€as nebo v zarucni dobé.
13. Prodavajici neodpovida a zaruka se nevztahuje zejména na:
a) vady zpUsobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim;

b) poSkozeni zplisobené béznym opotfebenim, absenci udrzby, nadmérnym pouzivanim nebo pouzivani
véci k nevhodnému ucelu nebo v nevhodnych podminkach;

c) poskozeni zplsobené ohném, vodou, statickou elektfinou a zasahem vys$si moci;

d) poskozeni zpuUsobena pfi neodborné instalaci, Upraveé, modifikaci nebo pouzivanim nespravnym
zpusobem nebo pouZivani vrozporu s navodem k pouZziti, technickymi normami a bezpecnostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice;

e) darky, které jsou poskytovany zdarma.

14. Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu vyrobku, funkénich viastnosti a Skod z
neodborného pouzivani véci, stejné jako Skod zpusobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.

15. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi také v pfipadech, kdy kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, anebo kdy kupujici vadu sam zpUsobil.



VIIl. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zdkonem stanovenych divodd a z divodud
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy i v téchto pfipadech:

a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava;
b) doslo ke zvySeni ceny ze strany dodavatele prodavajiciho;
c) kupujici jiz dfive bez udani divodl jednou nebo vicekrat nepfevzal zasilku s objednanym zbozim;

d) prodavajici omylem uvedl na internetovych strankach nebo v potvrzeni objednavky kupni cenu, ktera
je ve ziejmém nepoméru k obvyklé cené nebo hodnoté zbozi.

2. Odstoupi-li prodavajici od smlouvy z divodu prodleni kupujiciho, ma prodavajici viaci kupujicimu, aniz by byly
omezeny jiné jeho naroky, pravo na zaplaceni pausaini nahrady naklad( spojenych s vyfizenim objednavky,
zabalenim zbozi a pfedanim zbozi dopravci, jakoz i s pfevzetim, vybalenim a opétovnym uloZzenim vraceného
zbozi v Castce 1.500,- K& v pfipadé dodani zbozi na paletach a v ¢astce 300,- K& v ostatnich pfipadech vé.
prodleni kupujiciho s odbérem zbozi na prodejné, a dale pravo na zaplaceni pausalni nahrady marné
vynaloZzenych néakladli na dopravu zbozi kupujicimu za kazdé marné odeslani zboZi v ¢astce rovnajici se
sjednané cené za dany zplsob dopravy zbozi. Obé paus$alni nahrady jsou splatné do deseti dni od odeslani
emailové vyzvy prodavajiciho na emailovou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdélil.

3. V pfipadé, ze prodavajici odstoupil od smlouvy a kupujici jiz prodavajicimu zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast,
prodavajici kupni cenu kupujicimu vrati do 14 dnG od odstoupeni proti vraceni zboZi po zapoéteni svych
opravnénych pohledavek vici kupujicimu.

IX. Podminky a postup pro uplatnéni prava spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez udani diavodu do
¢trnacti dnti ode dne prevzeti zbozi

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku ma spotfebitel v souladu s § 1829
obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl ode dne prevzeti zbozi. Jde-li o
smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi Ihdta pro odstoupeni ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi.

2. Odstoupeni od smlouvy musi byt vyslovné a musi byt doru¢eno na adresu sidla prodavajiciho nebo na
emailovou adresu prodavajiciho dle ¢l. | odst. 2 téchto obchodnich podminek. V odstoupeni spotfebitel uvede:

a) komu odstoupeni adresuje (obchodni firmu a adresu sidla prodavajiciho);

b) vyslovné oznameni, Ze odstupuje od kupni smlouvy;

c) datum a €islo objednavky;

d) zbozi, kterého se odstoupeni tyka;

e) datum prevzeti zbozi;

f) Cislo bankovniho uctu pro vraceni penéznich prostfedkd, které prodavajici od kupujiciho pfijal;
g) jméno a pfijmeni a adresu spotfebitele;

h) datum a podpis spotfebitele.

3. Pro odstoupeni mize spotfebitel vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke stazeni na
internetovych strankach prodavajiciho.



4. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.

5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do &étrnacti dnu od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky v€etné ceny za dopravu, které od ného na zakladé smlouvy
pfijal. Spotrebitel souhlasi, aby mu penézni prostifedky byly vraceny prevodem na bankovni ucet jim
uvedeny. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle prodavajiciho, pokud o to spotfebitel pozada.

6. Jestlize spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotrebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Osobni odbér zboZi v prodejné prodavajiciho, ktery je zdarma, se nepovazuje za nejlevnéj$i zplsob dodani
zboZzi.

7.V pripadé odstoupeni od smlouvy nese spotiebitel naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.

8. Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky
spotrebiteli diive, nez mu spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

9. Spotfebitel je povinen vratit zbozitak, Zze doru¢i na adresu sidla prodavajiciho. Zbozi nelze zaslat
prodavajicimu na dobirku. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prodavajicim prevzaty. Spotrebiteli se
doporucuje zbozi pojistit.

10. Narok na odstoupeni od kupni smlouvy ze strany spotiebitele nelze uplatnit, byla-li smlouva uzaviena
v prodejné prodavajiciho, anebo v pripadé dodavky atypického stroje a zbozi z nabidky s dolozkou ,,zbozi
na objednavku®. Atypickym strojem a zbozim s doloZkou ,zboZi na objednavku“ je pro ucely téchto obchodnich
podminek zbozi, které je specialné pfizplsobené pozadavkim kupujiciho a dale je z tohoto divodu neprodejné.
Pro dodani dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se uplatni vyjimka z mozZnosti odstoupit od smlouvy ze strany
kupujiciho dle ust. § 1837, pism. d) ob&anského zakoniku.

11. V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Jestlize spotfebitel za sniZzeni hodnoty zboZi odpovida, zaplati prodavajicimu nahradu za sniZeni
hodnoty zbozi do péti dnll od odstoupeni. Pokud spotfebitel uzival zbozi nad ramec toho, co je nutné k
seznameni s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, je povinen zaplatit prodavajicimu do péti dni od
odstoupeni kromé nahrady za znehodnoceni i obohaceni ziskané uzivanim zbozi. Tyto pohledavky prodavajici
zapocte proti pohledavce spotrebitele podle odst. 5.

X. Podminky a postup pro uplatnéni prava kupujiciho na odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych témito obchodnimi podminkami a déle za
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. V takovém pfipadé kupujici pisemné kontaktuje prodavajiciho a
uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim dlvodu odstoupeni €isla objednavky, data nakupu a ¢&isla uctu pro
vraceni penéz. Penize je mozné vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti. Odstoupeni od smlouvy musi byt
vyslovné a musi byt doru€eno na adresu sidla prodavajiciho nebo na emailovou adresu prodavajiciho dle ¢l. |
odst. 6 téchto obchodnich podminek. Kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi je kupujici povinen
vratit tak, ze je doruci na adresu sidla prodavajiciho nejpozdéji s odstoupenim od smlouvy. Prodavajici je povinen
vratit spotrebiteli zaplacenou cenu po vraceni zboZi nejpozdéji do 30 dnl od odstoupeni na bankovni Ucet
uvedeny kupujicim. Zbozi, které kupujici vraci, nelze zaslat prodavajicimu na dobirku. Zasilky zaslané na
dobirku nebudou prodavajicim prevzaty. Kupujicimu se doporucéuje zbozi pojistit. Bylo-li zbozi
opotfebovano nebo poskozeno musi kupujici poskytnout pfiméfenou penézitou nahradu.

2. Prodavajici muze zapocitat i své nesplatné pohledavky proti pohledavce kupujiciho na vraceni kupni ceny
zbozi.

XI. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spori, zavéreéna ustanoveni



1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport mezi prodavajicim a spotfebitelem je vécné pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovou adresou http://www.coi.cz, IS DS:
x7cab34.

2. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord mezi prodavajicim a spotfebitelem s bydlistém v EU Ize vyuzit
platformu pro FeSeni sporG on-line vyvinutou Evropskou komisi dostupnou na internetové
adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Prodavajiciho Ize
kontaktovat na emailové adrese vilem.bystron@bystron.cz

3. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpis(.

4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy & obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

5. Pro fe$eni véech pfipadnych spor(i mezi stranami jsou pfisluné obecné soudy Ceské republiky.

XII. Informace o zpracovani osobnich udaju

1. Udaje, které kupujici uvadi v souvislosti s nakupem, podléhaji ochrané& podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, a
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Prodavajici je spravcem a zpracovatelem
osobnich udaja. Internetové stranky prodavajiciho obsahuji platné identifikacni (daje prodavajiciho jako
provozovatele elektronického obchodu a aktualizovany seznam kontakt( prodavajiciho pro styk se zakazniky.
Udaje jsou zabezped&eny proti zneuZiti tfeti osobou.

2. Poskytnuti osobnich udajii v objednavce je dobrovolné, avSak nezbytné pro spinéni kupni smlouvy, a jedna
se o smluvni pozadavek prodavajiciho. Ugelem zpracovani osobnich Gdaja kupujiciho je plnéni kupni smlouvy.
Poskytnuti osobnich Gdajl je nutnym predpokladem pro uzavieni a pInéni kupni smlouvy a bez poskytnuti udaja
neni mozné smlouvu uzavfit. Neposkytnuti Udaju by branilo fadnému plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti
prodavajiciho. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Udaju je skute€nost, Ze zpracovani osobnich udajd
kupuijiciho je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici jako subjekt tdaj.

3. Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ze strany kupujiciho neni podminkou uzavieni kupni
smlouvy.

4. Osobni udaje bude prodavajici zpracovavat manualné i automaticky prostfedky vypocetni techniky. Osobni
Udaje budou poskytnuty nebo zpfistupnény opravnénym zaméstnanclim a ¢lendm organd prodavajiciho
v souvislosti s plnénim jejich Ukold a osobam podilejicim se na dodani zbozi nebo uskute¢néni plateb na zakladé
kupni smlouvy pro tyto U&ely. Dale budou udaje zpfistupnény osobam poskytujicim prodavajicimu ucetni,
softwarové nebo jiné sluzby souvisejici s provozem e-shopu prodavajiciho, a to na zakladé smluvniho vztahu
v rozsahu potfebném k fddnému poskytnuti sluzby.

5. Udaje budou u prodavajiciho uloZeny a zpracovavany, dokud to bude nezbytné pro pinéni uzaviené smlouvy
nebo zde bude jiny pravni dlvod zpracovani stanoveny pravnimi predpisy. Udéli-li kupujici souhlas se
zpracovanim osobnich udajd, budou osobni Gdaje u prodavajiciho uloZzeny a zpracovavany po dobu dle souhlasu
kupuijiciho s jejich zpracovanim, nebo do odvolani souhlasu.

6. Kupujici ma pravo pozadovat pfistup k osobnim udajiim tykajicim se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz,
omezeni zpracovani, nebo jiné odstranéni zdvadného stavu a vznést namitku proti zpracovani nebo pozadovat
vysvétleni. Kupujici ma pravo na prenositelnost osobnich Gdajd. Kupujici ma pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaj.

XIlll. Soubory Cookie


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

Od navstévnikd nasich webovych stranek shromazdujeme a analyzujeme nékteré informace, které nam pomahaji
vylepSovat a rozvijet sluzby, které zde nabizime. Osoba uzivatele neni na zakladé téchto informaci
identifikovatelna, a to ani s vyuzitim dalSich informaci v nasem drzeni. Informace mohou napfiklad zahrnovat
adresu IP pfipojujiciho se pocitaCe, typ pouZitého prohlize€e a stranky, které byly navstiveny. K poskytovani
téchto informaci pouzivame soubory cookie.

Cookie je maly soubor, ktery webové stranky uklada na pevny disk uzivatele. Tento soubor identifikuje specifické
informace z pfedchozich navstév na webovych strankach.

Soubory cookie pouzivame k rozpoznavani opakovanych navstév na nasich webovych strankach pro usnadnéni
pohybu na webu. Soubor cookie uklada preferenéni mistni a jazykova nastaveni uzivatele.

Informace ze souboru cookie shromazdujeme na naSich strankach proto, abychom mohli lépe sledovat pocet
novych a opakovanych navstévnikd a také pro umoznéni interni analyzy navstivenych stranek, abychom lépe
porozuméli zplsobu jejich pouzivani. Tyto informace pouzivame trvale pro vylepSeni navigace na naSich
webovych strankach a poskytovanych sluzeb.

Mnoho prohlize€¢li soubory cookie automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni, ale obvykle je muzete
odmitnout nebo selektivné pfijimat pouze nékteré soubory cookie pomoci nastaveni svého prohlize¢e. Pokud
nechcete, abychom soubory cookie ve vaSem prohlize¢i pouzivali, mizete jej nastavit tak, aby soubory cookie
odmital nebo aby vas informoval o pokusu umistit soubory cookie do vaseho pocitace vzdy, kdyz se o to webové
stranky pokusi, popfipadé mlzete naSe internetové stranky otevfit a prohlizet v anonymnim okné. Pokud vSak
pouzivani soubord cookie zcela vypnete, mize dojit k tomu, Ze nékteré vlastnosti nasich stranek nemuseji byt
pFistupné nebo se nemuseji spravné zobrazovat.

Ve ValaSském Mezifi¢i dne 1.2.2022



