
 

Bystron – Integrace s.r.o. Tel.: +420 571 319 321 bystron@bystron.cz 
  www.bystron.cz 

Formulář pro reklamaci zboží 
Číslo faktury: ……………………………………………………….. Číslo objednávky: …………………………………………. 

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adresa: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Telefonický kontakt: ……………………………………………… 

Email: ……………………………………………………………………. 

1) Reklamované zboží 

Název zboží: 

Zjištěná závada: 

 

2) Navrhovaný způsob reklamace 

a) Oprava zboží 

b) Výměna zboží 

c) Vrácení peněz na bankovní účet: ……………………………………………………/…………………………………… 

Při vrácení peněz na zahraniční účet, uveďte prosím majitele účtu, IBAN a SWIFT KÓD 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

d) Jiný (popište): ………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Zboží odešlete na adresu   Dodatečné informace 
Bystroň – Integrace s.r.o.    Reklamace včetně odstranění vady bude  
Podlesí 506, 757 01 Valašské Meziříčí, CZ  vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději 

do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace.
  

Podmínky vrácení 
Kupující je povinen předat prodávajícímu reklamované zboží úplné, s kompletní dokumentací a čisté. 
Pokud tak neučiní, je prodávající oprávněn reklamaci odmítnout. Je třeba uvést zjištěné vady, tj. o 
jaké vady se jedná a jak se projevují a jaký nárok uplatňuje (jaký způsob vyřízení reklamace kupující 
požaduje). K reklamaci je nutné ve všech případech předložit doklady o prodeji zboží vystavené 
prodávajícím kupujícímu - fakturu nebo paragon. Reklamaci lze podat poštou i osobně na adrese sídla 
prodávajícího. 
 
 
 
Datum: …………………………………………….    Popis: ……………………………………………… 


